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 قرارداد واگذاري فعاليتهاي شركت پشتيباني و خدماتي

 هيأت وزيران ( 5/9/1321هـ مورخ  80573/ت 32383)موضوع تصويبنامه شماره 

 جمهوري اسلامي ايران                  

سااازمان مااديريت و برنامااه  8( ت 11-7) 838 –ع                                                                                      سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور      

            ريزي 

                                                                                             

  خوزستاناستان شركت پشتيباني اموردام نام دستگاه ) كارفرما( :  -1

 : نام نماینده دستگاه  -2 مديرعامل  سمت نماینده دستگاه :  -3

 شماره و تاریخ تعيين صلاحيت شركت : -5

                  تاریخ:                 شماره 

   رفاه اجتماعیواداره کل تعاون، کار  توسط:

  :حوزه مالياتي

 : نام شركت )پيمانکار(  -4

 تاریخ ثبت شركت :شماره ثبت شركت:             

 :  شماره كد اقتصادی                                كدپستی : 

           :   شناسه ملی

 :  نام نماینده پيمانکار -6  : مدیر عاملسمت نماینده پيمانکار -7

  شماره و تاریخ صورتجلسه مناقصه :-8

 ریخ :       تا                                      شماره :  

انجام امور نظافت وخدمتگزاري آبدارخانه ها و خدمات امور دفتري و دبيرخانه براي كليه كاركنان مستقر در  موضوع قرارداد :-9

مناقصه جهت نظافت از قبيل سفيد كننده و  اختصاصي ساختمانهاي شركت ، تهيه و تامين كليه مواد و وسائل لازم مصرفي طبق شرايط

 ارچه تنظيف و .. ممهور به مهر استاندارد و پروانه وزارت  بهداشت  صابون، مايع ظرفشويي ، دستشويي ، اسكاچ ، پ

 استاندارد كيفيت كار :  9 -4                                                                         خدماتنوع كار :  -1-9

                                                                                                        جـــــاروبرقي ،    امکانات و تجهيزات مورد نياز :  9-5و پذیرایی شونده: پرسنل شركت                        مترمربعواحد كار:  2-9

 باكار نظافتي بطدستگاههاي پوليش ، كف ساب و ساير تجهيزات مرت                                                                                                                 

  -----سایر :  9-6نفر پذیرایی شونده            61 مترمربع و      16369       حجم كار : 3-9

 شرايط اختصاصي مناقصهنشانی محل انجام خدمات موضوع قرارداد :  -

 مدت انجام قرارداد : -17

      31/62/1462 تاریخ خاتمه :    61/63/1461ماه از تاریخ شروع 12ت: مدت زمان انجام قرارداد از تاریخ امضاء به مد
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 بشرح ذيل:مبلغ قرارداد :  -11

مترمربع طی یکسال قرارداد بازاء هر متر  16369 ر نظافت و تنظيف فضای اداری برایارزش واحد هر كار :  جهت انجام امو1-11

ریال و پذیرایی و ارائه خدمات و تشریفات بازاء هر واحد كار )خدمات به هر نفر نيروی شاغل                                          مربع  

  ریال                           نفر به مبلغ         61   طی یکسال قرارداد ( برای

 ریال                                          مبلغ كل قرارداد )ارزش حجم كل كار ( :  2-11

ارزش حجم كل كار شامل كليه هزینه های پرسنلی ، مواد مصرفی ، تجهيزات و هزینه و سهم مدیریت ميباشد و افزایش قانون كار 

 ظ گردیده است و هيچگونه افزایشی نخواهد داشت.  نيز در این قرارداد تا سقف مبلغ قرارداد لحا 1462در سال 

ساعت كار اضافی حسب مورد بر اساس مقررات و شرایط مناقصه با در خواست كتبی كارفرما پرداخت خواهد شد  تبصره :

مناً حق بدیهی است شركت ملزم به رعایت و ارائه كارت ساعت زنی در پایان هر ماه و با تائيد واحدهای  بهره بردارميباشد . ض

ميباشد . )مبلغ مذكور با احتساب كليه كسور قانونی و افزایش سال                     الزحمه آن                     ریال به ازاء هر ساعت 

 می باشد.(
 . نامه ریزی كشور می باشدمبنای محاسبه ارزش واحد هر كار در خدمات استاندارد شده، استاندارد حجمی خدمات صادره از سوی سازمان مدیریت و بر

 نحوه پرداخت پس از كسر كليه كسورات قانوني:   -18

 به شرح زیر صورت ميگيرد : احل تعيين شدهمر طی ماه12   پرداخت بر اساس تائيد كارفرما

) بدون احتساب پایان هر ماه پس از كسر كسورات قانونی ریال در                        پرداختهای ماهانه به مبلغ1-12

 ميباشد. از هر پرداخت %16و كسر حسن انجام كار   اضافه كاري پرسنل خدماتي(

كل قرارداد یکسال بجهت  %26ریال در صورت ارائه ضمانتنامه بانکی حداكثر                           پيش پرداخت به مبلغ    2-12

 سهولت در پرداخت حقوق ماهانه كارگران 

  سایر اشکال پرداخت )درصورت توافق( :3-12
كليه پرداخت ها تا سقف مبلغ قرارداد بوده و پيمانکار حق درخواست اضافی را حتی با افزایش دستمزد و حقوقی - 4-21

ی كارگران وفق قوانين كار در سال آتی از خود سلب و ساقط نمود و پيمانکار به جزء دریافت پيش پرداخت درطول سال فقط برا

 ایام نوروز تقاضای درخواست علی الحساب خواهد داشت.

 روش اصلاح قرارداد : -13

كارفرما ميتواند در صورت ضرورت و با توافق پيمانکار نسبت به تغيير ميزان كار موضوع قرارداد ،براساس مبلغ قرارداد ، تا  1-13

 در صد كاهش یا افزایش اقدام نماید . %26سقف
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در صورت دارا بودن مستخدم رسمی در خدمات موضوع قرارداد با توافق پيمانکار اجازه استفاده از این  كارفرما ميتواند 2-13

نيروها را با كاهش مبلغ قرارداد )حداقل به ميزان حقوق ومزایای افراد مذكور ( به پيمانکار اعطا نماید. پيمانکاران حق هر گونه 

 ود. اعتراضی را در این خصوص از خود سلب و ساقط نم
كارفرما ميتواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی ، شرایط اختصاصی را كه   3-13

لازم ميداند به این قرارداد الحاق نماید . كليه الحاقيه های قرارداد با امضای طرفين )امضاء و صاحبان مجاز شركت( معتبر خواهد 

 بود .

 تعهدات كارفرما : -11

رعایت پرداختهای قانونی وحقوق حقه كارگران از كارفرما موظف است با اعلام وزارت كارو اموراجتماعی مبنی بر عدم  1-14

سوی پيمانکار ذیربط ، كه پس از دو بار اخطار با فاصله یکماه صورت ميگيرد ، بدون مراجعه به مراجع قضایی نسبت به فسخ 

به تشخيص خود از محل مطالبات و تضامين ماخوذه و اموال پيمانکار اقدام مقرر خسارات وارده و وجه التزام  قرارداد و اخذ 

و پس از آن عقد هر گونه قرارداد با  حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود  و پيمانکار در این خصوصنماید

 پيمانکار مزبور ممنوع ميباشد . 

كارفرما یك نفر را به عنوان نماینده تام الاختيار خود جهت همکاری و ایجاد هماهنگی های لازم كتباً به پيمانکار معرفی  2-14

 مينماید . 

 كارفرما هزینه های انجام خدمات را طبق قرارداد از محل اعتبارات تخصيص یافته ، پرداخت می نماید .  3-14

 قرار دهد . ات لازم را جهت انجام خدمات در اختيار پيمانکار ، كارفرما متعهد ميشود اطلاع4-14

در  1394كار و انجام تعهدات مطابق آئين نامه تضمين برای مطالبات دولتی مصوب انجاماست ضمانت حسنكارفرما مکلف 5-14

 مراجع ذیربط را از پيمانکار اخذ نماید . تکاليف قانونی وهرنوع پاسخگویی بهكليهاجرای

كارفرما درخصوص غذا و سرویس ایاب و ذهاب و سایر امکانات رفاهی و بيمه حوادث پرسنل و مسائل استخدامی و قانون  6-14

كار و تامين اجتماعی به پيمانکار هيچگونه مسئوليت و تعهدی ندارد بدیهی است در صورت استفاده كاركنان پيمانکار از غذای 

 ام شده از صورتحساب پيمانکار  كسر و به حساب  پرداختی كارفرما منظور می گردد . شركت  كارفرما، هزینه آن به قيمت تم

كارفرما تا قبل از تسویه حساب كامل پرسنل و ارائه مفاصاحسابهای بيمه و مالياتی و سایر موارد مشمول از سوی پيمانکار حق 7-14

 آزاد سازی هيچ گونه سپرده ایی را نخواهد داشت.

ونه تعهد استخدامی ازقبيل بيمه و حقوق و مزایا و استخدام رسمی و قراردادی و بيمه حوادث نسبت به نيروهای كارفرما هيچگ8-14

 پيمانکار را ندارد.
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 تعهدات پيمانكار: -15

در  پرسنلی مربوط به قانون كار و تامين اجتماعی بعهده پيمانکارميباشد و دستگاههای اجرایی )كارفرما( جزكليه تعهدات 1-15

قانون كارهيچگونه تعهدی در این زمينه نخواهند داشت . پيمانکار ملزم به رعایت كليه قوانين و مقررات 13یك ماده اجرای تبصره

 قانون تامين اجتماعی در قبال كاركنان خود می باشد. 38قانون كار و ماده  13مربوطه از جمله ماده 

نفر پرسنل نيز یك نفر برای  56و هر  تر مربع یك نيروم 766هر  ر ازای پيمانکار مکلف است بر اساس حجم كار د تبصره :

 پذیرائی بکار گيرد.

در صورتی كه كارفرما متوجه تخلف پيمانکارشود ،  كارفرما می تواند ، پرداختی به كاركنان را از محل مبلغ قرارداد از طریق ذیحساب 2-15

و متناسباً هزینه های مدیریتی پيمانکاركاهش خواهد یافت و پيمانکار حق هر گونه  یا مسئول امورمالی ، حسب مورد انجام خواهد دارد

 اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.

پيمانکار یك نفر مطلع به امور قرارداد علاوه بر كارگران مشخص شده در قرارداد را به عنوان نماینده تام الاختيار خود   3-15

 به كارفرما معرفی مينماید . جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام امورخدمات موضوع قرارداد كتباً 

كافی جهت انجام خدمات بر اساس حجم و تجهيزات را  بميزان  سانی واجدشرایط، امکاناتانپيمانکار متعهد ميگردد نيروی 4-15

بدیهی است در صورت مرخصی كارگران پيمانکار مکلف به تامين نيروی انسانی  كار مطابق تبصره بند موضوع قرارداد بکار گيرد.

  شد.مناسب جایگزین با رعایت موارد مندرج در شرایط اختصاصی مناقصه ميبا

ساعت كار در هفته( كه به تائيد  44پيمانکارمتعهد ميگردد كه خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمانبندی )حداقل  5-15

و پيمانکار مکلف به رعایت ضوابط اداری بوده و ورود و خروج پيمانکار و كاركنان خود از محل كارفرما ميرساند انجام دهند 

با هماهنگی و پس از اخذ مجوز از شركت امکانپذیر می باشد، درغير اینصورت كارفرما می تواند  اجرای قرارداد )شركت( صرفاً

به تشخيص خود در ازای هر ساعات عدم حضور پيمانکار و كاركنان آن در محل اجرای قرارداد مبلغ .... ریال به عنوان وجه التزام 

)و در صورت عدم تکافو پيمانکار شخصاً ملزم به پرداخت آن می باشد(  از محل تضامين ماخوذه و سایر مطالبات و اموال پيمانکار

 به نفع شركت ضبط و برداشت نماید و پيمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می نماید.

پيمانکارمتعهد ميگردد مقررات قانون كار و تامين اجتماعی را در انجام وظایف موضوع قرارداد و تعيين مزد و حقوق  6-15

كارگران رعایت نماید و با پرداخت بموقع حقوق پرسنل حداكثر تا پایان سی ام هر ماه از اول ماه بعد اقدام ودر صورت عدم 

از صورتحساب ماه بعد كسر ميگردد و چنانچه روز اول ماه ، جمعه و یا (  عنوان وجه التزام)ب  %1پرداخت با ازاء هر روز تاخير 

تعطيل باشد ملاك محاسبه پرداخت اولين روز بعد تعطيل ميباشد و هرگونه پاسخگویی به شکایات در سازمان تامين اجتماعی و 

سایر تعهدات قانون كار را به عهده گرفته و مسئول اجرا اداره كار و اجرای آراء مربوط به هيات های حل اختلافات كارگری و 

 آراء مرتبط می باشد. 
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یا جزئاً ) اعم از حقيقی یا حقوقی ( تحت هر عنوان ولو به  پيمانکارحق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر كلاً 7-15

ارسال یك نامه اداری نسبت به فسخ قرارداد اقدام و كليه صورت نمایندگی و وكالت ندارد. در غير اینصورت كارفرما می تواند با 

خسارات وارده و وجه التزام مقرر را بنا به تشخيص خود از محل مطالبات و تضامين ماخوذه و اموال پيمانکار اخذ نماید و پيمانکار 

 حق هر گونه ایراد و اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود.

 روز كتباً به كارفرما اعلام گردد .  5ت پيمانکارميبایستی ظرف مدت هرگونه تغيير در وضعيت شرك 8-15

پيمانکارمکلف است ماهيانه تصویر ليست پرداخت حقوق و ليست بيمه ماه قبل كاركنان خود را كه به تائيد سازمان تامين  15 -9

 اجتماعی رسيده است به كارفرما ارائه نماید . 

همين فرم( به  13-2د ، تسویه حساب قانونی كاركنان )به استثنای كاركنان موضوع بند در صورت فسخ ، یا اتمام قراردا16-15

عهده پيمانکارميباشد. ارائه مفاصاحسابهای مالياتی و بيمه از سوی پيمانکار به كارفرما الزاميست ،  در غير اینصورت مطالبات 

ذه برداشت و پرداخت خواهد شد و پيمانکار حق هر گونه سازمانهای مذكور با تشخيص كارفرما از محل مطالبات و تضامين ماخو

اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.ضمناً آزاد سازی تضامين ماخوذه منوط به ارائه مفاصاحسابهای فوق از سوی پيمانکار می 

 باشد.

پيمانکارمتعهد ميگردد برای نيروی انسانی شركت،  در موارد ضروری كه به سلامت آنها مربوط است كارت سلامت و 11-15

 بهداشت به كارفرما ارائه نماید . 

پيمانکار موظف به رعایت نکات بهداشتی پرسنل بوده و مواد مصرفی مانند مایع ظرفشویی و دستشویی از نظر نوع و تاریخ  12-15

ف و كيفيت مواد و سلامت آن در مصرف الزامی می باشد.و در صورتی كه در اثر استفاده از مواد بهداشتی هر گونه زیان مصر

جسمی یا مادی متوجه استفاده كنندگان شود مسئوليت آن به عهده پيمانکار بوده و كارفرما می تواند خسارت وارده را به تشخيص 

و اموال پيمانکار به نفع خود برداشت و ضبط نماید و پيمانکار در این خصوص حق هر  خود از محل مطالبات و تضامين ماخوذه

 گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.

 پيمانکار متعهد ميگردد آموزش های تخصصی و حرفه ای لازم را به كاركنان خود )جهت واگذاری كار( بدهد . 13-15

و كيفيت انجام كار آنان به عهده پيمانکار است و پيمانکار در مقابل كارفرما  ضمانت حسن رفتار و اخلاق كاركنان 14-15

 پاسخگوست . 

پيمانکار موظف می باشد گواهی عدم اعتياد و عدم سوء پيشينه پرسنل موضوع قرارداد را ارائه و پس از تایيد كارفرما نسبت  15-15

 به بکارگيری نيرو اقدام نماید.

آیين اجرایی گزینش هر گونه استفاده  39از دستورالعمل ضوابط و معيارهای حاكم بر گزینيش و ماده  7 بدیهی است با استناد بند

از كاركنان شركت های جهت انجام امور خدماتی طرف قرارداد دستگاههای اجرایی می باشد در مشاغل اداری و یا  آموزش و 

 نش خواهند بود.حساس بکار گرفته می شوند منوط به گذراندن انجام مراحل گزی

حفظ اسرار و نکات ایمنی ميباشد و همچنين پاسخگوی كليه رفتار و پيمانکار موظف به رعایت نظام های جاری  كارفرما ، 16-15

 تخلفات كاركنان موضوع قرارداد در محل كار نزد كارفرما و سایر مراجع می باشد.
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ت ، ضمن رعایت مقررات و آئين نامه تضمين معاملات دولتی مصوب به منظور حسن اجرای قرارداد و تضمين انجام تعهدا17-15

كل مبلغ قرارداد به عنوان تضمين انجام تعهدات  %16پيمانکار موظف است جهت هر كدام از موارد اشاره شده به ميزان  1394

تی كسر و در حساب سپرده هر پرداختی نيز به عنوان تضمين حسن اجرای تعهد از هر پرداخ % 16ضمانت نامه بانکی بسپارد و 

 نگهداری ميگردد.

مسئوليت جبران خسارت تاخير و یا تعلل و یا عدم انجام هر یك از تعهدات مندرج در این قرارداد در چارچوب الزامات  18-15

ر ميزان كه كارفرما خارج از قرارداد با امضاء این قرارداد به تائيد و تنفيذ پيمانکار رسيده و غير قابل اعتراض است و این شرط به ه

 تشخيص دهد به عهده پيمانکار ميباشد  . 

كارگران پيمانکار متعهد به استفاده از لباس مناسب و متحدالشکل  جهت انجام امورنظافتی و دارای كارت شناسایی و  19-15

 بيمه تامين اجتماعی ميباشند .  38حسن اخلاق  می باشند ضمناً پيمانکار موظف به رعایت ماده 

پيمانکار مسئول هر گونه حوادثی كه ممکن است در زمان انجام موضوع قرارداد از قبيل سقوط و غيره حادث شود ، لذا  26-15

پيمانکار مکلف به بيمه نمودن حوادث كاركنان تحت امر خود و ارائه بيمه نامه در حين انعقاد قرارداد به كارفرما می باشد و ملزم به 

 و حفاظتی ميباشد و كارفرما هيچگونه مسئوليتی در این خصوص ندارد .استفاده از وسائل ایمنی 

 در رابطه با سایر موارد مرتبط با قرارداد تعهدات پيمانکار بشرح ذیل اعلام می گردد: 21-15

مانکار می كليه كسور قانونی اعم از بيمه ، ماليات ، حسن انجام كار و غيره  پرسنل به هر ميزان در هر شرایطی بعهده پي 22-15

باشد.و پيمانکار موظف به ارائه مفاصاحسابهای بيمه و ماليات به كارفرما می باشد. ضمناً آزاد سازی تضامين ماخوذه و آخرین 

 مطالبات 

پيمانکار منوط به ارائه مفاصاحسابهای فوق می باشددر غير اینصورت ضمانت نامه و وجه التزام مقرر در قرارداد و آخرین مطالبات 

 نکار به نفع كارفرما ضبط خواهد شد و پيمانکار حق هر گونه ادعائی را از خود سلب و ساقط نمود.پيما

پيمانکار متعهد به جبران خسارات وارده به تاسيسات كارفرما حتی در صورت عدم تعدی و تفریط به هر ميزان ميباشد كه به  23-15

 تشخيص نماینده كارفرما در صورتحساب شركت كسر ميگردد. 

در صورت ایراد خسارت و عدم اجرای تعهدات از سوی طرف قرارداد شركت )كارفرما( می تواند متناسب با ميزان  24-15

خسارت وارده به تشخيص خود از محل طلب ها ، ضمانت نامه ها و سپرده ها و اموال پيمانکاراخذ خسارت نماید و پيمانکار در این 

 ساقط نمود. خصوص هرگونه اعتراضی را از خود سلب و

پيمانکار به هيچ عنوان حق استفاده از كدكارگاهی كارفرما را جهت واریز و پرداخت حقوق و مزایا و حق بيمه و ماليات و  25-15

... كاركنان تحت امر خود را ندارد و صرفاً بایستی از كد كارگاهی خود استفاده  نماید ، در غير اینصورت كارفرما حق خواهد 

درصد مبلغ قرارداد به عنوان وجه التزام قراردادی از پيمانکار و از  2اخذ خسارات وارده به تشخيص خود به علاوه داشت نسبت به 

محل تضامين ماخوذه و سایر مطالبات و اموال وی به نفع خود ضبط وبرداشت نماید و پيمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود 

 سلب و ساقط نمود.
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درصورت بروز هر گونه خسارت )حتی بدون تعدی و تفریط ( از سوی پيمانکار و افراد تحت امر او به تاسيسات و امکانات  26-15

و اموال كارفرما ، پيمانکار مسئول خسارات وارده به تشخيص كارفرما خواهد بود و كارفرما می تواند خسارات وارده رابه تشخيص 

سایر مطالبات وی به نفع خود ضبط و برداشت نماید و در صورت عدم تکافو نسبت به مازاد حق خود از محل تضامين ماخوذه و 

 رجوع به پيمانکار جهت اخذ آن را خواهد داشت.

پيمانکار متعهد به ارائه صورتهای مالی حسابرسی شده خود در هنگام شركت در مناقصه و انعقاد قرارداد می   -27-15

/ت 26516ئين نامه راهکارهای افزایش ضمانت اجرایی و تقویت حسابرسی موضوع تصویب نامه آ 2باشد.)مستنداً به ماده 

 قانون اساسی( 138كميسيون موضوع اصل  9/2/1388/ك مورخه 39639

 

 الف ( امور خدمتگزاري و آبدارخانه 

و سایر لوازم و تجهيزات نظافتی و ... با رعایت پارو ، جارو برقی جارو ، طی ،از قبيل : لوازم نظافتی  سایرنظافت و آماده كردن -1

حفاظت از وسایل آبدارخانه از قبيل سماور ، كتری ، سينی ، ليوان ، استکان ، فنجان و نعلبکی و همچنين كامل اصول بهداشتی و 

و لوازم مربوطه آن در طول ستفاده از پارچه تنظيف و مواد پاك كننده مناسب ....... و تميز و مرتب نگهداشتن آبدارخانه و وسائل ا

 مدت قرارداد.

 در نظممنوبت بطور  3توزیع چای برای كليه كاركنان مستقر در ساختمان های اداری شركت توسط پرسنل خدمتگزار روزانه -2

   14،  16،  36/8ساعتهای

 ای وقت قوری ، كتری در ابتدنعلبکی ، سينی ،فنجان ،شستشوی وسایل پذیرایی اعم از استکان ، -3

در  كارفرماجهت كاركنان یا ميهمانان  پيمانکارپذیرائی لازم بابت مناسبتهای مختلف با دستور نماینده كارفرما بایستی توسط  -4

 مناسب پذیرائی صورت پذیرد .” وضعيت كاملا

مينارها و ارائه مستندات در مواقع ضروری، جلسات و ستوسط پيمانکار قدام برای خرید موارد و وسایل پذیرایی مورد نياز ا -5

قانونی به كارفرما جهت پرداخت و تسویه حساب در پایان هر ماه همراه با گزارش كاركرد و همچنين نظافت محيط آبدارخانه در 

 پایان وقت هر روز .

 4حد ذیربط طی حسب دستورمدیریت واانجام امور محوله از قبيل توزیع مکاتبات و نامه های داخلی بين واحدها و دبيرخانه و -6

 نوبت در روز 

 جابجائی نيروهای مستقر در آبدارخانه شركت پس از هماهنگی با مدیران ذیربط و ناظر كارفرما امکانپذیر خواهد بود.-7

هر كدام از نيروهای خدماتی )آبدارچی و نظافتچی( می بایستی صرفاً وظيفه خود را انجام دهند از ارائه پذیرایی توسط نظافتچی  -8

 بالعکس جداً خودداری گردد.و 
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 ( امور نظافتي  ب

 نظافت روزانه ) با استفاده از پرسنل نظافتچي (
اقها لااقل روزانه دو بار طبق نظر نماینده تنظافت و تميز نمودن درب ورودی و محوطه ساختمان و كف سالنهای طبقات و ا-1

 كارفرما
 ) كف پوشها با طی و موكتها با جاروبرقی( 

 تميز نمودن كليه نرده ها و راه پله های ساختمان و راهروها -2
نظافت و تميز نمودن ميزو اشياء روی آن ، صندليها و مبلها ، فایل ، تابلو ، تمثال ، جالباسی ، چراغ رو ميزی ، گلدانها ، رادیو  -3 

 ضبط ، گوشی تلفن 
ل آنها به محل جمع آوری زباله در محوطه بيرون از ساختمان و یا تخليه زباله های اطاقها و راهروها در ظروف مخصوص و انتقا -4

 داخل كه توسط نماینده كارفرما تعيين خواهد شد.
 نظافت كليه آبسردكنها-5
 جارونمودن و شستشوی محوطه پاركينگ و حياط ساختمان -6
 تميز نمودن دیوارهای كاشيکاری شده ، سنگ شده و یا آكوستيگهای قابل شستشو -7
 ميز نمودن حباب چراغ های روشنائی ) جدار خارجی آنها (ت -8
 نظافت گلدانها و كاسه زیر آنها و آبياری گلها و نظافت محوطه راهرورها و راه پله ها -9

گردگيری و نظافت اطاقهائی كه درب آنها بعد از ساعات اداری بسته است در ساعات اوليه صبح قبل از شروع كار اداری كه  -16
 اركنان كارفرما باز خواهد شدبوسيله ك

) اعم از آئينه سرویس توسط نيروی نظافتچی نظافت وشستشوی كليه توالتها و دستشوئيها و حمام و ضدعفونی كردن آنها  -11
 توالت و روشوئی و جالباسيها ( ورفع گرفتگی احتمالی لوله های فاضلاب .

 ازم حرارتی و برودتی موجود در محل كار .گردگيری و نظافت كليه رادیاتورهای شوفاژ و سایر لو-12
 تميز نمودن قرنيزها و پيش آمدگيهای داخل اطاقها. -13
 جابجائی ، نقل و انتقال اثاثيه و لوازم اداری شركت در مواقع لازم حسب درخواست نماینده كارفرما . -14
 ی شركت .و انبار ملزومات و ... ساختمانها مصرف نظافت نمازخانه و محوطه تعاونی-15
 همکاری با تعاونی مصرف شركت حسب درخواست نماینده كارفرما. -16

 ج( خدمات امور دفتري و دبيرخانه:

 تایپ نامه ها و یادداشتهای اداری از روی پيش نویس های خطی تایيد شده -1
 تایپ بخشنامه ها ، گزارشها ، مقالات خطی و چاپی -2
 تایپ فرمها و احکام استخدامی -3
 مقابله مطالب ماشين شده با نسخه اصلی و تصحيح آنها در صورت لزوم -4
 طراحی و تایپ جداول و نمودارهای مختلف بر حسب ضرورت -5
 حفظ و نگهداری سيستمهای رایانه ای در اختيار و روزآمد نمودن امکانات -6



 

 

 :  تاریخ
 

  شماره:

  پيوست : 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

                                                                       11299781نمابر     17928تلفن:    33پلاك  –خيابان برزيل شرقي  –ميدان ونك  –ساختمان مركزي : تهران                 

                                                                                        Email: info@iranslal.com            85811  -6896صندوق پستي                    

                      
                                                             

 

 نظافت و عمليات هفتگي 

 تگاههای پوليشر و مواد مخصوص .شستشو و پوليش واكس كف اطاقها و راهروها با دس-1
 تميز نمودن چهار چوب در بها و پنجره ها و شيشه ها -2
 لزوم شستشو و صيقل دادن كاسه توالتها و دستشوئيها با مواد پاك كننده مورد -3
 شستشو و تميز نمودن دیوارها وكاشيهای سرویسهای بهداشتی. -4

 شستشو و نظافت كف موتورخانه و انبارها و حياط خلوت و نورگيرها.-5

 نظافت و شستشوی كامل ظرف زباله .-6
 تميز نمودن پریزهای برق و كپسولهای ضد حریق.-7
 تميز نمودن كليه تابلوها و قابها، تمثالها وفایلها و كمدها و كتابخانه ها ) طبق نظر نماینده كارفرما(. -8
هفتگی مربوط به اتاقهائی كه درب آنها بعد از ساعت اداری و روزهای تعطيل بسته است در ساعات تعيين شده توسط  انجام عمليات-9

 كارفرما.
 گردگيری پرده كركره ها و لوردراپه ها و هواكشها و بلندگوها-16
فتوكپی ، كامپيوتر و .... طبق نظر استفاده كنندگان از تميز نمودن كليه گوشی تلفنها و ماشين های اداری ازقبيل ماشين حساب ، -11

 دستگاههای مذكور و با مواد پاك كننده مخصوص .

 نظافت و عمليات ماهيانه

 جام شود.ان پيمانکارتميز نمودن دیوارها و كليه امور نظافت كه لازم باشد بوسيله -1
 شستشوی پرده های كركره و موكتها و لوردراپه ها و مبلمان دفاتر در صورت لزوم با نظر نماینده كارفرما  نظافت پشت بام. -2
 گردگيری و شستشوی كليه لوسترها و حبابهای سقفی.-3

 عمليات سه ماه يكبار

 و فرشها. تميز نمودن كليه پاركتها ، پرده های لوردراپه و مبلمان و موكتها -1
 شستشو ، تميز نمودن تابلوهای شركت . -2
 نصب كليه پرده ها كه به هزینه كارفرما خشك شوئی شده است. -3
 شستشوی كليه موكتها و فرشها بوسيله دستگاه موكت شوی  -4
با هزینه  سه ماه یکبارهر  موضوع قرارداد( 9بند ر )دو سمپاشی ساختمانهای مذكور استاندارد و مورد تائيد كارفرما  خرید سم -5

 پيمانکار

 ارائه سرويس در موقع لزوم و بنا به تشخيص كارفرما

 شستشوی كليه شيشه ها ، پرده ها و دیوارها و لکه گيری موكتها وفرشها.-1
 رما.عمليات اتفاقی مانند برف روبی و كليه خدمات نظافتی پيش بينی نشده ) حسب مورد ( در شركت و یا خارج از شركت با هماهنگی نماینده كارف-2
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در صورت امکان و هماهنگی با كارفرما ترتيبی اتخاذ شود كه اكثر كارهای نظافتی قبل و بعد از سرویس اداری و تبصره : 
 (همچنين روزهای تعطيل انجام شود ) از قبيل شستشوی موكتها ، پرده ها و غيره

 نظارت : -13

و حقوقی( واجد شرایط را كه صلاحيت كارفرماموظف است حسب كميت و كيفيت موضوع قرارداد فرد یا افراد )حقيقی 1-16
 بعنوان ناظر به پيمانکار معرفی نماید . آنان به تائيد بالاترین مقام دستگاه رسيده است ،

 كليه پرداخت ها به پيمانکار تا سقف مبلغ قرارداد با تایيد ناظر یا ناظرین كارفرما صورت ميگيرد .2-16
 ر و كاركنان متبوع آنها با ناظر كارفرما است .نظارت بر اجرای تعهدات قانونی پيمانکا3-16
ناظر كارفرما به كليه كاركنان و واحدها معرفی ميشود تا بر حسن اجرای قرارداد توسط پيمانکار و كارفرما نظارت نماید و 4-16

 مشکلات به ناظر منعکس گردد . 
 مدیریتی مبتنی بر نظرسنجی پيش بينی و اعمال نماید . ناظر  باید مکانيزم اجرایی نظارت را با توجه به شيوه های علمی و 5-16
در صورتی كه كارفرما تشخيص دهد كه پيمانکار موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده یا  به هر دليلی در انجام موضوع 6-16

رما می تواند نسبت به فسخ قرارداد و اخذ خسارت قرارداد قصور یا تقصير ورزیده و یا به هر دليلی از انجام موضوع قرارداد سرباز ميزند كارف
كل قرارداد بعنوان وجه التزام ( و جایگزینی پيمانکار دیگر اقدام نماید و پيمانکار حق هر گونه اعتراضی را از  %16)به تشخيص خود به ميزان 
 خود سلب و ساقط نماید . 

و غيرمنقول با تنظيم صورتجلسه به صورت ضمانی در اختيار وسائل و امکانات موجود در آبدارخانه ها و اموال منقول 7-16
 پيمانکار گذاشته

خواهد شد و پيمانکار موظف است پس از خاتمه كار عيناً بر اساس صورتجلسه تنظيمی نسبت به تحویل آنها اقدام نماید . بدیهی 
يز بعهده پيمانکار خواهد بود . همچنين است جبران هر گونه خسارت به وسایل فوق الذكر حتی در صورت عدم تعدی و تفریط ن

تامين سایر وسائل و لوازم مورد نياز مرتبط با كار خدماتی بعهده پيمانکار ميباشد و كارفرما می تواند خسارات وارده را به تشخيص 
از محل تضامين ماخوذه و سایر مطالبات و اموال پيمانکار به نفع خود ضبط و برداشت نمایند و پيمانکار حق هر گونه اعتراضی  دخو

 را در این خصوص از خود سلب و ساقط نمود. 
 وری( ميباشد.شور )نهاد ریاست جمهپيمانکار ملزم به رعایت دستورالعملهای صادره از طرف سازمان مدیریت برنامه ریزی ك 8-16

 شرايط عمومي قرارداد : -10

پاداش و سایر پرداختهای قانونی كاركنان پيمانکار )مطابق ليست تنظيمی مزایا ، حق الزحمه ،وجوه مربوط به حقوق ، 1-17

ر افتتاح شركت( به حساب بانکی كه در یکی از بانکها با امضای مشترك نماینده دستگاه اجرایی  )كارفرما( و نماینده پيمانکا

ميگردد ، واریز خواهد شد . حساب یاد شده دولتی نيست و پرداخت از آن صرفاً برای واریز خالص حقوق و مزایای كاركنان 

بيمه و غيره خواهد بود . این حساب پس از فسخ یا خاتمه قرارداد ذیربط و واریز كسور قانونی ليست های مربوطه ، شامل ماليات ، 

 خواهد شد .  با امضای طرفين بسته

 



 

 

 :  تاریخ
 

  شماره:

  پيوست : 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

                                                                       11299781نمابر     17928تلفن:    33پلاك  –خيابان برزيل شرقي  –ميدان ونك  –ساختمان مركزي : تهران                 

                                                                                        Email: info@iranslal.com            85811  -6896صندوق پستي                    

                      
                                                             

 

پيمانکار مکلف به رعایت قوانين كار و تامين اجتماعی می باشد و مکلف است حقوق و مزایا و پاداش و عيدی و سایر حقوق مندرج در  2-17

 داشت. مقررات كار نسبت به كارگران خود معمول نماید بدیهی است كارفرما مسئوليتی نسبت به تخطی پيمانکار از مقررات قانون كار نخواهد

از حساب بانکی پيمانکار موظف به دریافت رسيد حق بيمه و مالياتهای پرداختی و سایركسور قانونی به هر صورت وضعيت ،3-17

مشترك با كارفرما از واحدهای مربوط و سازمان تامين اجتماعی و ارائه آن به كارفرما خواهد بود. وآزاد سازی تضامين ماخوذه و 

 )قسمت اخير( آن اقدام خواهد شد. 15-22ار منوط به ارائه آنها می باشد و در غير اینصورت طبق بند آخرین مطالبات پيمانک

قانون تامين اجتماعی و سایر قوانين و مقررات مربوط در كارفرما در قبال مطالبات نيروی انسانی پيمانکار در زمينه قانون كار ،4-17

 مين اجتماعی و سایر مراجع قضایی و قانونی ذیربط و ذیصلاح مسئوليت ندارد . برابر وزارت كار و اموراجتماعی ، سازمان تا

 دخالتی در امور داخلی پيمانکار را از خود سلب مينماید . كارفرما حق هر گونه 5-17

قصور در صورتيکه بر اساس گزارش كتبی ناظر كارفرما، پيمانکار در اجرای تعهدات خود از نظر كمی یا كيفی كوتاهی و 6-17

 داشته باشد 

 در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهيانه كسر ميشود .   %5درمرحله اول -

 در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهيانه كسر ميشود .   %17درمرحله دوم  -

 در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهيانه كسر ميشود .  %15درمرحله سوم -

در مرحله چهارم كارفرما می تواند در صورت عدم اجرای تعهدات از سوی پيمانکار ) پس از سه بار ( تذكر كتبی و اعمال جرائم -
فوق الذكر قرارداد را با اخذ خسارات وارده به تشخيص كارفرما علاوه بر دریافت جرائم فوق الذكر از محل تضامين ماخوذه و 

 ر به نفع خود فسخ نماید و پيمانکار در این خصوص هرگونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود..سایر مطالبات و اموال پيمانکا

در صورت ایراد خسارات )حتی در صورت عدم تعدی و تفریط( و عدم اجرای تعهدات از سوی پيمانکار ، كارفرما ميتواند  7-17

ضمانت نامه ها و تضامين ماخوذه و اموال ی از محل مطالبات ، خسارت وارده را به تشخيص خود بعلاوهوجه التزام مقرر قرارداد

 پيمانکاراخذ و برداشت نماید و پيمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود. 

 ممنوع است .هرگونه قرارداد كه نتيجه آن بکارگيری نيروی انسانی باشد ، به هر شکل ،8-17

چنانچه معلوم شود كه طرف قرارداد برای تحصيل موافقت كارگزاران شركت در انعقاد قرارداد وجهی را تادیه یا مال یا سند  9-17

پرداختی را تسليم نموده و یا به هر ترتيبی غير مشروع كسب انتفاع نموده باشد شركت كارفرما ضمن اخذ خسارات وارده به 

و سایر مطالبات و اموال پيمانکار حق فسخ قرارداد را داشته و راشی و مرتشی را نيز برای  تشخيص خود از محل تضامين ماخوذه

 اعمال قانون به مقامات قضایی معرفی خواهد نمود.
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و قانون منع تصدی بيش از یك  1337پيمانکار اقرار می نماید كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت مصوب سال  16-17

 نمی باشد. 1373شغل مصوب سال 

وآیين نامه و دستورالعمل اجرایی   مجلس شورای اسلامی2/11/1386پيمانکار با توجه به قانون مبارزه با پولشویی مصوب -11-17

 "متعهد و ملزم می باشد مواد قانونی یاد شده و مقررات و آیين نامه اجرایی مربوطه را رعایت نماید  آن

 ت :نشاني طرفين جهت انجام مكاتبا -12

 نشانی كارفرما : 1-18

                                                                                                                                                          28901  تلفن:        پشتيباني امور دام كشور 82-37پلاک  -خيابان برزيل شرقي -ميدان ونک -تهران: نشاني

     Email: info@iranslal.com         نشانی پست الکترونيك:

 استان   نشانی پيمانکار : 2-18

 فاكس:                                       تلفن همراه :                          تلفن :  

 نشانی پست الکترونيك : 

)حوزه فعاليت استان و دفتر فعال در شهر تهران به آدرس فوق الذكر با استقرار نماينده مورد 

 تأييد و فعال در شركت(
نشانی های فوق به منزله اقامتگاه قانونی طرفين ميباشد لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طریق نشانی های فوق 

ساعت یکدیگر را كتباً مطلع نمایند .  48ی ميشود . در صورت تغيير نشانی طرفين موظفند ظرف مدت قالذكر قانونی تل
 غير اینصورت ارسال كليه نامه ها ابلاغ واقعی شده تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نميباشد .در

در صورت بروز حوادث  غيرمترقبه و  لذاانجام و اجرای مفاد این قرارداد برای طرفين آن لازم الاجرا بوده فورس ماژور :  -19

پيش بينی نشده ) قوه قهری( قرارداد به حالت تعليق درخواهد آمد  و بلافاصله پس از پایان حالت فوق طرفين قرارداد مکلف به 

امد ایفای تعهدات خود با شرایط و در مدت قرارداد خواهد بود.در  صورتی كه مدت فورس ماژور بيش از سه ماه به طول انج

كارفرما می تواند صرفاً با ارسال یك فقره نامه اداری به اقامتگاه پيمانکار بدون نياز به مراجعه به مراجع قضایی قرارداد را فسخ 

 نماید و پيمانکار حق هرگونه اعتراض را از خود سلب و  ساقط نمود. 

در صورت بروز هر گونه اختلاف در تفسير و تبيين و اجرای مفاد قرارداد فيمابين طرفين ، موضوع از  مرجع حل اختلاف :-87

 طریق مراجع  ذیصلاح قضایی اقامتگاه كارفرما پيگيری و حل وفصل خواهد شد.
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 نسخ قرارداد : –81 

سازمان نسخه ) جهت : شركت ) پيمانکار(  ؛ دستگاه )كارفرما( ، وزارت كار واموراجتماعی ، 5تبصره و  3بند ،  21این قرارداد در 

 .  مدیریت و برنامه ریزی استانها و سایر موارد مورد نياز ( تهيه و تنظيم شده كه پس از امضای طرفين قرارداد لازم الاجرا خواهد بود

 

 مهر و امضا كارفرما :                                                                 مهروامضا پيمانكار:   

 نام و نام خانوادگي نماينده :                                                  نام و نام خانوادگي نماينده :  

 مديرعاملسمت :                                                                                     سمت : 

 محل امضاء                                                                               محل امضاء

 تاريخ                 تاريخ                                                                      

 

 

 محل امضاي الکترونيکي صاحبان امضاي مجاز ومهر الکترونيکي


