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 قرارداد واگذاري فعالیتهاي شرکت پشتیبانی و خدماتی 

  هیأت وزیران ) 5/9/1381هـ مورخ  27506/ت 38326(موضوع تصویبنامه شماره 
  جمهوري اسلامی ایران                  

     کشور برنامه و بودجهسازمان             
                                                                                              

 شرکت پشتیبانی اموردام کشور نام دستگاه ( کارفرما) :  -1

  :نام نماینده دستگاه  -2  :سمت نماینده دستگاه  -3

 شماره و تاریخ تعیین صلاحیت شرکت : -5

   تاریخ:                              :شماره
    رفاه اجتماعیواداره کل تعاون، کار  توسط:

  :حوزه مالیاتی

   :نام شرکت (پیمانکار)  -4
   :تاریخ ثبت شرکت                          شماره ثبت شرکت:

  شماره کد اقتصادي                                 :کدپستی 
 :شناسه ملی

  : نام نماینده پیمانکار -6  مدیر عامل: سمت نماینده پیمانکار -7

  شماره و تاریخ صورتجلسه مناقصه :-8

 ریخ :  تا                                         شماره :  

انجام امور نظافت وخدمتگزاري آبدارخانه ها و خدمات امور دفتري و دبیرخانه براي کلیه کارکنان مستقر در  موضوع قرارداد :-9

ظافت از قبیل سفید کننده و مناقصه جهت ن اختصاصی ساختمانهاي شرکت ، تهیه و تامین کلیه مواد و وسائل لازم مصرفی طبق شرایط
 ارچه تنظیف و .. ممهور به مهر استاندارد و پروانه وزارت  بهداشت  ، مایع ظرفشویی ، دستشویی ، اسکاچ ، پصابون

  استاندارد کیفیت کار :  9 -4                                                                         خدماتنوع کار :  -1-9

                                                                                                       جـــــاروبرقی ،    امکانات و تجهیزات مورد نیاز :  9-5و پذیرایی شونده: پرسنل شرکت                        مترمربعواحد کار:  2-9

  باکار نظافتی بطیش ، کف ساب و سایر تجهیزات مرتدستگاههاي پول                                                                                                                 

   ----- سایر :  9-6نفر پذیرایی شونده                          مترمربع و                            حجم کار : 3-9

  شرایط اختصاصی مناقصهنشانی محل انجام خدمات موضوع قرارداد :  -

 رداد : امدت انجام قر-10

  تاریخ خاتمه :                                  تاریخ شروع از ماه 12ت: مدت زمان انجام قرارداد از تاریخ امضاء به مد
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 بشرح ذیل:مبلغ قرارداد :  -11

     مترمربع طی یکسال قرارداد بازاء هر متر مربع               ر نظافت و تنظیف فضاي اداري برايارزش واحد هر کار :  جهت انجام امو1-11
وي شاغل طی یکسال و پذیرایی و ارائه خدمات و تشریفات بازاء هر واحد کار (خدمات به هر نفر نیر ریال................................

    یالر                                  نفر به مبلغ                                  قرارداد ) براي
   ریال                                     کل قرارداد (ارزش حجم کل کار ):مبلغ  2-11

و افزایش قانون کار در سال ات و هزینه و سهم مدیریت میباشد ارزش حجم کل کار شامل کلیه هزینه هاي پرسنلی ، مواد مصرفی ، تجهیز
   نیز در این قرارداد تا سقف مبلغ قرارداد لحاظ گردیده است و هیچگونه افزایشی نخواهد داشت.  1403

ساعت کار اضافی حسب مورد بر اساس مقررات و شرایط مناقصه با در خواست کتبی کارفرما پرداخت خواهد شد بدیهی است  تبصره :
                     اه و با تائید واحدهاي  بهره بردارمیباشد . ضمناً حق الزحمه آنشرکت ملزم به رعایت و ارائه کارت ساعت زنی در پایان هر م

 (مبلغ مذکور با احتساب کلیه کسور قانونی و افزایش سال می باشد.)میباشد . ریال                     ریال به ازاء هر ساعت 

  . باشد کشور می برنامه و بودجهمبناي محاسبه ارزش واحد هر کار در خدمات استاندارد شده، استاندارد حجمی خدمات صادره از سوي سازمان 

 نحوه پرداخت پس از کسر کلیه کسورات قانونی:     -12

  به شرح زیر صورت میگیرد : احل تعیین شدهمر طی ماه12   پرداخت بر اساس تائید کارفرما

( بدون احتساب اضافه پایان هر ماه پس از کسر کسورات قانونی ریال در                                 پرداختهاي ماهانه به مبلغ1-12

  میباشد. % از هر پرداخت10و کسر حسن انجام کار   کاري پرسنل خدماتی)

% کل قرارداد یکسال بجهت 20در صورت ارائه ضمانتنامه بانکی حداکثر  ریال                                         پیش پرداخت به مبلغ 2-12

  سهولت در پرداخت حقوق ماهانه کارگران 

   سایر اشکال پرداخت (درصورت توافق) :3-12
ان وفق کلیه پرداخت ها تا سقف مبلغ قرارداد بوده و پیمانکار حق درخواست اضافی را حتی با افزایش دستمزد و حقوقی کارگر- ١٢-٤

قوانین کار در سال آتی از خود سلب و ساقط نمود و پیمانکار به جزء دریافت پیش پرداخت درطول سال فقط براي ایام نوروز تقاضاي 
  درخواست علی الحساب خواهد داشت.

 روش اصلاح قرارداد : - 13

% 20کارفرما میتواند در صورت ضرورت و با توافق پیمانکار نسبت به تغییر میزان کار موضوع قرارداد ،براساس مبلغ قرارداد ، تا سقف 1-13

  در صد کاهش یا افزایش اقدام نماید .

کارفرما میتواند در صورت دارا بودن مستخدم رسمی در خدمات موضوع قرارداد با توافق پیمانکار اجازه استفاده از این نیروها را با  2-13
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کاهش مبلغ قرارداد (حداقل به میزان حقوق ومزایاي افراد مذکور ) به پیمانکار اعطا نماید. پیمانکاران حق هر گونه اعتراضی را در این 

  از خود سلب و ساقط نمود. خصوص 

کارفرما میتواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجراي این قرارداد و رعایت مقررات عمومی ، شـرایط اختصاصـی را کـه  لازم     3-13

  . امضاء و صاحبان مجاز شرکت) معتبر خواهد بوده هاي قرارداد با امضاي طرفین (میداند به این قرارداد الحاق نماید . کلیه الحاقی
  

  تعهدات کارفرما : -14

رعایت پرداختهاي قانونی وحقوق حقه کارگران از سوي کارفرما موظف است با اعلام وزارت کارو اموراجتماعی مبنی بر عدم  1-14
اخذ  و بدون مراجعه به مراجع قضایی نسبت به فسخ قراردادپیمانکار ذیربط ، که پس از دو بار اخطار با فاصله یکماه صورت میگیرد ، 

و پیمانکار در این اقدام نماید و اموال پیمانکار به تشخیص خود از محل مطالبات و تضامین ماخوذهمقرر  و وجه التزام  خسارات وارده
  و پس از آن عقد هر گونه قرارداد با پیمانکار مزبور ممنوع میباشد .  سلب و ساقط نمود  دهر گونه اعتراضی را از خو حق خصوص

  کارفرما یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت همکاري و ایجاد هماهنگی هاي لازم کتباً به پیمانکار معرفی مینماید .  2-14
  کارفرما هزینه هاي انجام خدمات را طبق قرارداد از محل اعتبارات تخصیص یافته ، پرداخت می نماید .  3-14
  قرار دهد .  ات لازم را جهت انجام خدمات در اختیار پیمانکار ، کارفرما متعهد میشود اطلاع4-14
در  1394مطابق آئین نامه تضمین براي مطالبات دولتی مصوب  و انجام تعهدات کار انجام است ضمانت حسن کارفرما مکلف 5-14

  مراجع ذیربط را از پیمانکار اخذ نماید .  تکالیف قانونی وهرنوع پاسخگویی به کلیه اجراي
مسائل استخدامی و قانون کار و  پرسنل و و بیمه حوادث خصوص غذا و سرویس ایاب و ذهاب و سایر امکانات رفاهیکارفرما در 6-14

 ،کارفرما تامین اجتماعی به پیمانکار هیچگونه مسئولیت و تعهدي ندارد بدیهی است در صورت استفاده کارکنان پیمانکار از غذاي شرکت 
  گردد .  کارفرما منظور میپرداختی  ام شده از صورتحساب پیمانکار  کسر و به حساب هزینه آن به قیمت تم

کارفرما تا قبل از تسویه حساب کامل پرسنل و ارائه مفاصاحسابهاي بیمه و مالیاتی و سایر موارد مشمول از سوي پیمانکار حق آزاد 7-14
  سازي هیچ گونه سپرده ایی را نخواهد داشت.

نسبت به نیروهاي پیمانکار  و بیمه حوادث کارفرما هیچگونه تعهد استخدامی ازقبیل بیمه و حقوق و مزایا و استخدام رسمی و قراردادي8-14
  را ندارد.

  

  تعهدات پیمانکار: -15

(کارفرما) جز در اجراي پرسنلی مربوط به قانون کار و تامین اجتماعی بعهده پیمانکارمیباشد و دستگاههاي اجرایی  کلیه تعهدات 1-15
قانون کارهیچگونه تعهدي در این زمینه نخواهند داشت . پیمانکار ملزم به رعایت کلیه قوانین و مقررات مربوطه از جمله 13یک ماده  تبصره
  قانون تامین اجتماعی در قبال کارکنان خود می باشد. 38قانون کار و ماده  13ماده 
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نفر پرسنل نیز یک نفر براي پذیرائی  50و هر  تر مربع یک نیروم                 هر  پیمانکار مکلف است بر اساس حجم کار در ازاي  تبصره :

  بکار گیرد.
ز طریق ذیحساب یا مسئول ، پرداختی به کارکنان را از محل مبلغ قرارداد اکارفرما می تواند ، متوجه تخلف پیمانکارشود در صورتی که کارفرما2-15

تراضی را از خود سلب و د و متناسباً هزینه هاي مدیریتی پیمانکارکاهش خواهد یافت و پیمانکار حق هر گونه اعامورمالی، حسب مورد انجام خواهد دا
  ساقط نمود.

وان نماینده تام الاختیار خود جهت مانکار یک نفر مطلع به امور قرارداد علاوه بر کارگران مشخص شده در قرارداد را به عنیپ  3-15
  به کارفرما معرفی مینماید .  پاسخگویی و ایجاد هماهنگی هاي لازم در انجام امورخدمات موضوع قرارداد کتباً

بر اساس حجم کار مطابق  کافی جهت انجام خدمات بمیزان  و تجهیزات را   انسانی واجدشرایط، امکانات پیمانکار متعهد میگردد نیروي 4-15
پیمانکار مکلف به تامین نیروي انسانی مناسب جایگزین با کارگران بدیهی است در صورت مرخصی  موضوع قرارداد بکار گیرد.تبصره بند 

   مناقصه میباشد. یرعایت موارد مندرج در شرایط اختصاص
ئید کارفرما ساعت کار در هفته) که به تا 44زمانبندي (حداقل  پیمانکارمتعهد میگردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه 5-15

و پیمانکار مکلف به رعایت ضوابط اداري بوده و ورود و خروج پیمانکار و کارکنان خود از محل اجراي قرارداد میرساند انجام دهند 
رت کارفرما می تواند به تشخیص خود در ازاي (شرکت) صرفاً با هماهنگی و پس از اخذ مجوز از شرکت امکانپذیر می باشد، درغیر اینصو

به عنوان (معادل سه برابر هر ساعت کاري ) ریال  000/200/1هر ساعات عدم حضور پیمانکار و کارکنان آن در محل اجراي قرارداد مبلغ 
پیمانکار (و در صورت عدم تکافو پیمانکار شخصاً ملزم به پرداخت آن می باشد)  و اموال وجه التزام از محل تضامین ماخوذه و سایر مطالبات

  به نفع شرکت ضبط و برداشت نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می نماید.
و تعیین مزد و حقوق کارگران رعایت و تامین اجتماعی را در انجام وظایف موضوع قرارداد  پیمانکارمتعهد میگردد مقررات قانون کار 6-15

%  1 نماید و با پرداخت بموقع حقوق پرسنل حداکثر تا پایان سی ام هر ماه از اول ماه بعد اقدام ودر صورت عدم پرداخت با ازاء هر روز تاخیر
شد ملاك محاسبه پرداخت اولین روز از صورتحساب ماه بعد کسر میگردد و چنانچه روز اول ماه ، جمعه و یا تعطیل با)  (بعنوان وجه التزام

بعد تعطیل میباشد و هرگونه پاسخگویی به شکایات در سازمان تامین اجتماعی و اداره کار و اجراي آراء مربوط به هیات هاي حل اختلافات 
   هدات قانون کار را به عهده گرفته و مسئول اجرا آراء مرتبط می باشد.کارگري و سایر تع

تحت هر عنوان ولو به صورت یا جزئاً ( اعم از حقیقی یا حقوقی )   گذاري موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاًپیمانکارحق وا 7-15
و وارده  نمایندگی و وکالت ندارد. در غیر اینصورت کارفرما می تواند با ارسال یک نامه اداري نسبت به فسخ قرارداد اقدام و کلیه خسارات

پیمانکار اخذ نماید و پیمانکار حق هر گونه ایراد و  ماخوذه و اموال وجه التزام مقرر را بنا به تشخیص خود از محل مطالبات و تضامین
 اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود.

  .  کتباً به کارفرما اعلام گردداداري روز  5هرگونه تغییر در وضعیت شرکت پیمانکارمیبایستی ظرف مدت  8-15
پیمانکارمکلف است ماهیانه تصویر لیست پرداخت حقوق و لیست بیمه ماه قبل کارکنان خود را که به تائید سازمان تامین اجتماعی  15 -9

  رسیده است به کارفرما ارائه نماید . 
) به عهده همین فرم 13-2کارکنان موضوع بند در صورت فسخ ، یا اتمام قرارداد ، تسویه حساب قانونی کارکنان (به استثناي 10-15

هاي مالیاتی و بیمه از سوي پیمانکار به کارفرما الزامیست ،  در غیر اینصورت مطالبات سازمانهاي مذکور با یمانکارمیباشد. ارائه مفاصاحسابپ
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  از خود سلب و  تشخیص کارفرما از محل مطالبات و تضامین ماخوذه برداشت و پرداخت خواهد شد و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را
  ضمناً آزاد سازي تضامین ماخوذه منوط به ارائه مفاصاحسابهاي فوق از سوي پیمانکار می باشد.ساقط نمود.

پیمانکارمتعهد میگردد براي نیروي انسانی شرکت،  در موارد ضروري که به سلامت آنها مربوط است کارت سلامت و بهداشت به 11-15
  کارفرما ارائه نماید . 

پیمانکار موظف به رعایت نکات بهداشتی پرسنل بوده و مواد مصرفی مانند مایع ظرفشویی و دستشویی از نظر نوع و تاریخ مصرف و  12-15
و در صورتی که در اثر استفاده از مواد بهداشتی هر گونه زیان جسمی یا مادي متوجه کیفیت مواد و سلامت آن در مصرف الزامی می باشد.

بوده و کارفرما می تواند خسارت وارده را به تشخیص خود از محل مطالبات و تضامین ان شود مسئولیت آن به عهده پیمانکار استفاده کنندگ
  به نفع خود برداشت و ضبط نماید و پیمانکار در این خصوص حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.ماخوذه و اموال پیمانکار 

  گردد آموزش هاي تخصصی و حرفه اي لازم را به کارکنان خود (جهت واگذاري کار) بدهد . پیمانکار متعهد می13-15
  ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده پیمانکار است و پیمانکار در مقابل کارفرما پاسخگوست .  14-15
پیشینه پرسنل موضوع قرارداد را ارائه و پس از تایید کارفرما نسبت به  پیمانکار موظف می باشد گواهی عدم اعتیاد و عدم سوء 15-15

  بکارگیري نیرو اقدام نماید.
آیین اجرایی گزینش هر گونه استفاده از کارکنان  39ش و ماده ل ضوابط و معیارهاي حاکم بر گزیناز دستورالعم 7بدیهی است با استناد بند 

در مشاغل اداري و یا  آموزش و حساس بکار گرفته می شوند رارداد دستگاههاي اجرایی شرکت هاي جهت انجام امور خدماتی طرف ق
  منوط به گذراندن انجام مراحل گزینش خواهند بود.

حفظ اسرار و نکات ایمنی میباشد و همچنین پاسخگوي کلیه رفتار و تخلفات  پیمانکار موظف به رعایت نظام هاي جاري  کارفرما ، 16-15
  ع قرارداد در محل کار نزد کارفرما و سایر مراجع می باشد.کارکنان موضو

 1394به منظور حسن اجراي قرارداد و تضمین انجام تعهدات ، ضمن رعایت مقررات و آئین نامه تضمین معاملات دولتی مصوب 17-15
% کل مبلغ قرارداد به عنوان تضمین انجام تعهدات ضمانت نامه بانکی 10پیمانکار موظف است جهت هر کدام از موارد اشاره شده به میزان 

  داختی نیز به عنوان تضمین حسن اجراي تعهد از هر پرداختی کسر و در حساب سپرده نگهداري میگردد.% هر پر 10بسپارد و 
مسئولیت جبران خسارت تاخیر و یا تعلل و یا عدم انجام هر یک از تعهدات مندرج در این قرارداد در چارچوب الزامات خارج از  18-15

پیمانکار رسیده و غیر قابل اعتراض است و این شرط به هر میزان که کارفرما تشخیص دهد به قرارداد با امضاء این قرارداد به تائید و تنفیذ 
  عهده پیمانکار میباشد  . 

کارگران پیمانکار متعهد به استفاده از لباس مناسب و متحدالشکل  جهت انجام امورنظافتی و داراي کارت شناسایی و حسن اخلاق   19-15
  بیمه تامین اجتماعی میباشند .  38ظف به رعایت ماده می باشند ضمناً پیمانکار مو

پیمانکار مسئول هر گونه حوادثی که ممکن است در زمان انجام موضوع قرارداد از قبیل سقوط و غیره حادث شود ، لذا پیمانکار  20-15
ه کارفرما می باشد و ملزم به استفاده از وسائل مکلف به بیمه نمودن حوادث کارکنان تحت امر خود و ارائه بیمه نامه در حین انعقاد قرارداد ب

  ایمنی و حفاظتی میباشد و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در این خصوص ندارد .
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  در رابطه با سایر موارد مرتبط با قرارداد تعهدات پیمانکار بشرح ذیل اعلام می گردد: 21-15
م کار و غیره  پرسنل به هر میزان در هر شرایطی بعهده پیمانکار می باشد.و پیمانکار ، حسن انجاسور قانونی اعم از بیمه ، مالیاتکلیه ک 22-15

  موظف به ارائه مفاصاحسابهاي بیمه و مالیات به کارفرما می باشد. ضمناً آزاد سازي تضامین ماخوذه و آخرین مطالبات 
امه و وجه التزام مقرر در قرارداد و آخرین مطالبات پیمانکار پیمانکار منوط به ارائه مفاصاحسابهاي فوق می باشددر غیر اینصورت ضمانت ن

  به نفع کارفرما ضبط خواهد شد و پیمانکار حق هر گونه ادعائی را از خود سلب و ساقط نمود.
پیمانکار متعهد به جبران خسارات وارده به تاسیسات کارفرما حتی در صورت عدم تعدي و تفریط به هر میزان میباشد که به تشخیص  23-15

  نماینده کارفرما در صورتحساب شرکت کسر میگردد. 
متناسب با میزان خسارت وارده به در صورت ایراد خسارت و عدم اجراي تعهدات از سوي طرف قرارداد شرکت (کارفرما) می تواند  24-15

تشخیص خود از محل طلب ها ، ضمانت نامه ها و سپرده ها و اموال پیمانکاراخذ خسارت نماید و پیمانکار در این خصوص هرگونه اعتراضی 
 را از خود سلب و ساقط نمود.

داخت حقوق و مزایا و حق بیمه و مالیات و ... پیمانکار به هیچ عنوان حق استفاده از کدکارگاهی کارفرما را جهت واریز و پر 25-15
کارکنان تحت امر خود را ندارد و صرفاً بایستی از کد کارگاهی خود استفاده  نماید ، در غیر اینصورت کارفرما حق خواهد داشت نسبت به 

ز پیمانکار و از محل تضامین ماخوذه و درصد مبلغ قرارداد به عنوان وجه التزام قراردادي ا 2اخذ خسارات وارده به تشخیص خود به علاوه 
 سایر مطالبات و اموال وي به نفع خود ضبط وبرداشت نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.

  ات و اموال درصورت بروز هر گونه خسارت (حتی بدون تعدي و تفریط ) از سوي پیمانکار و افراد تحت امر او به تاسیسات و امکان 26-15
کارفرما ، پیمانکار مسئول خسارات وارده به تشخیص کارفرما خواهد بود و کارفرما می تواند خسارات وارده رابه تشخیص خود از محل 
تضامین ماخوذه و سایر مطالبات وي به نفع خود ضبط و برداشت نماید و در صورت عدم تکافو نسبت به مازاد حق رجوع به پیمانکار جهت 

 ن را خواهد داشت.اخذ آ

 2پیمانکار متعهد به ارائه صورتهاي مالی حسابرسی شده خود در هنگام شرکت در مناقصه و انعقاد قرارداد می باشد.(مستنداً به ماده   -27-15
ن کمیسـیو  9/2/1388/ك مورخه 39039/ت 26510آئین نامه راهکارهاي افزایش ضمانت اجرایی و تقویت حسابرسی موضوع تصویب نامه 

 قانون اساسی) 138موضوع اصل 
  خواهد بود.و سوابق کاري آنان پیمانکار موظف به اجراء طرح طیقه بندي کارگران خور با رعایت ضوابط و مقررات   28-15
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  الف ) امور خدمتگزاري و آبدارخانه 

و سایر لوازم و تجهیزات نظافتی و ... با رعایت کامل پارو ، جارو برقی  جارو ، طی ،از قبیل : لوازم نظافتی  سایرنظافت و آماده کردن -1
ستفاده از پارچه حفاظت از وسایل آبدارخانه از قبیل سماور ، کتري ، سینی ، لیوان ، استکان ، فنجان و نعلبکی و همچنین ااصول بهداشتی و 

  ب نگهداشتن آبدارخانه و وسائل و لوازم مربوطه آن در طول مدت قرارداد.تنظیف و مواد پاك کننده مناسب ....... و تمیز و مرت
 در  نظممنوبت بطور  3توزیع چاي براي کلیه کارکنان مستقر در ساختمان هاي اداري شرکت توسط پرسنل خدمتگزار روزانه -2

    14،  10،  30/8 ساعتهاي
  قوري ، کتري در ابتداي وقت  ، سینی ، نعلبکی فنجان ، شستشوي وسایل پذیرایی اعم از استکان ، -3
در وضعیت  کارفرماجهت کارکنان یا میهمانان  پیمانکارپذیرائی لازم بابت مناسبتهاي مختلف با دستور نماینده کارفرما بایستی توسط  -4

  مناسب پذیرائی صورت پذیرد .” کاملا
، جلسات و سمینارها و ارائه مستندات قانونی به در مواقع ضروريار توسط پیمانکد و وسایل پذیرایی مورد نیاز قدام براي خرید مواا -5

  و همچنین نظافت محیط آبدارخانه در پایان وقت هر روز . کارکرد گزارشدر پایان هر ماه همراه با و تسویه حساب کارفرما جهت پرداخت 
نوبت در  4حسب دستورمدیریت واحد ذیربط طی دبیرخانه وانجام امور محوله از قبیل توزیع مکاتبات و نامه هاي داخلی بین واحدها و  -6

  روز 
  جابجائی نیروهاي مستقر در آبدارخانه شرکت پس از هماهنگی با مدیران ذیربط و ناظر کارفرما امکانپذیر خواهد بود.-7
رائه پذیرایی توسط نظافتچی و هر کدام از نیروهاي خدماتی (آبدارچی و نظافتچی) می بایستی صرفاً وظیفه خود را انجام دهند از ا -8

  بالعکس جداً خودداري گردد.

  ) امور نظافتی  ب

  نظافت روزانه ( با استفاده از پرسنل نظافتچی )
  اقها لااقل روزانه دو بار طبق نظر نماینده کارفرماتنظافت و تمیز نمودن درب ورودي و محوطه ساختمان و کف سالنهاي طبقات و ا-1
  ( کف پوشها با طی و موکتها با جاروبرقی) 

  تمیز نمودن کلیه نرده ها و راه پله هاي ساختمان و راهروها -2
، نظافت و تمیز نمودن میزو اشیاء روي آن ، صندلیها و مبلها ، فایل ، تابلو ، تمثال ، جالباسی ، چراغ رو میزي ، گلدانها ، رادیو ضبط  -3 

  گوشی تلفن 
تخلیه زباله هاي اطاقها و راهروها در ظروف مخصوص و انتقال آنها به محل جمع آوري زباله در محوطه بیرون از ساختمان و یا داخل که  -4

  توسط نماینده کارفرما تعیین خواهد شد.
  نظافت کلیه آبسردکنها-5
  جارونمودن و شستشوي محوطه پارکینگ و حیاط ساختمان -6
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  اي کاشیکاري شده ، سنگ شده و یا آکوستیگهاي قابل شستشوتمیز نمودن دیواره -7
  تمیز نمودن حباب چراغ هاي روشنائی ( جدار خارجی آنها ) -8
  نظافت گلدانها و کاسه زیر آنها و آبیاري گلها و نظافت محوطه راهرورها و راه پله ها -9

گردگیري و نظافت اطاقهائی که درب آنها بعد از ساعات اداري بسته است در ساعات اولیه صبح قبـل از شـروع کـار اداري کـه بوسـیله       -10
  کارکنان کارفرما باز خواهد شد

( اعم از آئینه سرویس توالت و توسط نیروي نظافتچی نظافت وشستشوي کلیه توالتها و دستشوئیها و حمام و ضدعفونی کردن آنها  -11
  روشوئی و جالباسیها ) ورفع گرفتگی احتمالی لوله هاي فاضلاب .

  گردگیري و نظافت کلیه رادیاتورهاي شوفاژ و سایر لوازم حرارتی و برودتی موجود در محل کار .-12
  تمیز نمودن قرنیزها و پیش آمدگیهاي داخل اطاقها. -13
  اثاثیه و لوازم اداري شرکت در مواقع لازم حسب درخواست نماینده کارفرما .جابجائی ، نقل و انتقال  -14
  و انبار ملزومات و ... ساختمانهاي شرکت . مصرف نظافت نمازخانه و محوطه تعاونی-15
  همکاري با تعاونی مصرف شرکت حسب درخواست نماینده کارفرما. -16

  ج) خدمات امور دفتري و دبیرخانه:

  و یادداشتهاي اداري از روي پیش نویس هاي خطی تایید شدهتایپ نامه ها  -1
  تایپ بخشنامه ها ، گزارشها ، مقالات خطی و چاپی -2
  تایپ فرمها و احکام استخدامی -3
  مقابله مطالب ماشین شده با نسخه اصلی و تصحیح آنها در صورت لزوم -4
  طراحی و تایپ جداول و نمودارهاي مختلف بر حسب ضرورت -5
  ظ و نگهداري سیستمهاي رایانه اي در اختیار و روزآمد نمودن امکاناتحف -6

  نظافت و عملیات هفتگی 

  شستشو و پولیش واکس کف اطاقها و راهروها با دستگاههاي پولیشر و مواد مخصوص .-1
  تمیز نمودن چهار چوب در بها و پنجره ها و شیشه ها -2
  لزوم شستشو و صیقل دادن کاسه توالتها و دستشوئیها با مواد پاك کننده مورد -3
  شستشو و تمیز نمودن دیوارها وکاشیهاي سرویسهاي بهداشتی. -4
  شستشو و نظافت کف موتورخانه و انبارها و حیاط خلوت و نورگیرها.-5
  نظافت و شستشوي کامل ظرف زباله .-6
  تمیز نمودن پریزهاي برق و کپسولهاي ضد حریق.-7
  تمیز نمودن کلیه تابلوها و قابها، تمثالها وفایلها و کمدها و کتابخانه ها ( طبق نظر نماینده کارفرما). -8
  توسط کارفرما. انجام عملیات هفتگی مربوط به اتاقهائی که درب آنها بعد از ساعت اداري و روزهاي تعطیل بسته است در ساعات تعیین شده-9

  گردگیري پرده کرکره ها و لوردراپه ها و هواکشها و بلندگوها-10
فتوکپی ، کامپیوتر و .... طبق نظر استفاده کنندگان از دستگاههاي مذکور و  تمیز نمودن کلیه گوشی تلفنها و ماشین هاي اداري ازقبیل ماشین حساب ، -11

  با مواد پاك کننده مخصوص .
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  نظافت و عملیات ماهیانه

  انجام شود. پیمانکارتمیز نمودن دیوارها و کلیه امور نظافت که لازم باشد بوسیله -1
  شستشوي پرده هاي کرکره و موکتها و لوردراپه ها و مبلمان دفاتر در صورت لزوم با نظر نماینده کارفرما  نظافت پشت بام. -2
  گردگیري و شستشوي کلیه لوسترها و حبابهاي سقفی.-3

  عملیات سه ماه یکبار

  تمیز نمودن کلیه پارکتها ، پرده هاي لوردراپه و مبلمان و موکتها و فرشها. -1
  شستشو ، تمیز نمودن تابلوهاي شرکت . -2
  نصب کلیه پرده ها که به هزینه کارفرما خشک شوئی شده است. -3
  ا و فرشها بوسیله دستگاه موکت شوي شستشوي کلیه موکته -4
  با هزینه پیمانکار هر سه ماه یکبار موضوع قرارداد) 9بند ر (دو سمپاشی ساختمانهاي مذکور استاندارد و مورد تائید کارفرما  خرید سم -5

  ارائه سرویس در موقع لزوم و بنا به تشخیص کارفرما

  گیري موکتها وفرشها. شستشوي کلیه شیشه ها ، پرده ها و دیوارها و لکه-1
  رما.عملیات اتفاقی مانند برف روبی و کلیه خدمات نظافتی پیش بینی نشده ( حسب مورد ) در شرکت و یا خارج از شرکت با هماهنگی نماینده کارف-2

در صورت امکان و هماهنگی با کارفرما ترتیبی اتخاذ شود که اکثر کارهاي نظافتی قبل و بعد از سرویس اداري و همچنین تبصره : 
 )روزهاي تعطیل انجام شود ( از قبیل شستشوي موکتها ، پرده ها و غیره

  نظارت : -16

و حقوقی) واجد شرایط را که صلاحیت آنان به تائید کارفرماموظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی 1-16
  بعنوان ناظر به پیمانکار معرفی نماید .  بالاترین مقام دستگاه رسیده است ،

  کلیه پرداخت ها به پیمانکار تا سقف مبلغ قرارداد با تایید ناظر یا ناظرین کارفرما صورت میگیرد .2-16
  ر و کارکنان متبوع آنها با ناظر کارفرما است .نظارت بر اجراي تعهدات قانونی پیمانکا3-16
ناظر کارفرما به کلیه کارکنان و واحدها معرفی میشود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط پیمانکار و کارفرما نظارت نماید و مشکلات به 4-16

  ناظر منعکس گردد . 
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  ناظر  باید مکانیزم اجرایی نظارت را با توجه به شیوه هاي علمی و مدیریتی مبتنی بر نظرسنجی پیش بینی و اعمال نماید . 5-16
صور در صورتی که کارفرما تشخیص دهد که پیمانکار موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده یا  به هر دلیلی در انجام موضوع قرارداد ق6-16

به میزان یر ورزیده و یا به هر دلیلی از انجام موضوع قرارداد سرباز میزند کارفرما می تواند نسبت به فسخ قرارداد و اخذ خسارت (به تشخیص خود یا تقص
  نماید .  % کل قرارداد بعنوان وجه التزام ) و جایگزینی پیمانکار دیگر اقدام نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط10
  وسائل و امکانات موجود در آبدارخانه ها و اموال منقول و غیرمنقول با تنظیم صورتجلسه به صورت ضمانی در اختیار پیمانکار گذاشته7-16

ان خواهد شد و پیمانکار موظف است پس از خاتمه کار عیناً بر اساس صورتجلسه تنظیمی نسبت به تحویل آنها اقدام نماید . بدیهی است جبر
هر گونه خسارت به وسایل فوق الذکر حتی در صورت عدم تعدي و تفریط نیز بعهده پیمانکار خواهد بود . همچنین تامین سایر وسائل و 

از محل تضامین ماخوذه  دلوازم مورد نیاز مرتبط با کار خدماتی بعهده پیمانکار میباشد و کارفرما می تواند خسارات وارده را به تشخیص خو
از خود سلب و  در این خصوص و سایر مطالبات و اموال پیمانکار به نفع خود ضبط و برداشت نمایند و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را

  ساقط نمود. 
  کشور میباشد . برنامه و بودجهپیمانکار ملزم به رعایت دستورالعملهاي صادره از طرف سازمان  8-16

  عمومی قرارداد :شرایط  -17

پاداش و سایر پرداختهاي قـانونی کارکنـان پیمانکـار (مطـابق لیسـت تنظیمـی شـرکت) بـه          مزایا ، حق الزحمه ، وجوه مربوط به حقوق ، 1-17
خواهد شد  حساب بانکی که در یکی از بانکها با امضاي مشترك نماینده دستگاه اجرایی  (کارفرما) و نماینده پیمانکار افتتاح میگردد ، واریز

. حساب یاد شده دولتی نیست و پرداخت از آن صرفاً براي واریز خالص حقوق و مزایاي کارکنان ذیربط و واریز کسور قـانونی لیسـت هـاي    
  یا خاتمه قرارداد با امضاي طرفین بسته خواهد شد . فسخ بیمه و غیره خواهد بود . این حساب پس از  مربوطه ، شامل مالیات ، 

کار مکلف به رعایت قوانین کار و تامین اجتماعی می باشد و مکلف است حقوق و مزایا و پاداش و عیدي و سایر حقوق مندرج در مقررات پیمان 2-17

  کار نسبت به کارگران خود معمول نماید بدیهی است کارفرما مسئولیتی نسبت به تخطی پیمانکار از مقررات قانون کار نخواهد داشت.
از حساب بانکی مشترك با  به دریافت رسید حق بیمه و مالیاتهاي پرداختی و سایرکسور قانونی به هر صورت وضعیت ،پیمانکار موظف 3-17

کارفرما از واحدهاي مربوط و سازمان تامین اجتماعی و ارائه آن به کارفرما خواهـد بـود. وآزاد سـازي تضـامین مـاخوذه و آخـرین مطالبـات        
  (قسمت اخیر) آن اقدام خواهد شد. 15-22باشد و در غیر اینصورت طبق بند پیمانکار منوط به ارائه آنها می 

قانون تـامین اجتمـاعی و سـایر قـوانین و مقـررات مربـوط در برابـر         کارفرما در قبال مطالبات نیروي انسانی پیمانکار در زمینه قانون کار ،4-17
  قضایی و قانونی ذیربط و ذیصلاح مسئولیت ندارد . وزارت کار و اموراجتماعی ، سازمان تامین اجتماعی و سایر مراجع 

  دخالتی در امور داخلی پیمانکار را از خود سلب مینماید .  کارفرما حق هر گونه 5-17
  در صورتیکه بر اساس گزارش کتبی ناظر کارفرما، پیمانکار در اجراي تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور داشته باشد 6-17

  در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهیانه کسر میشود .   %5درمرحله اول -

  در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهیانه کسر میشود .   %10درمرحله دوم  -

  در صد وجه التزام از رقم مورد تعهد ماهیانه کسر میشود .  %15درمرحله سوم -
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رت عدم اجراي تعهدات از سوي پیمانکار ( پس از سه بار ) تذکر کتبی و اعمال جرائم فوق کارفرما می تواند در صو در مرحله چهارم-
الذکر قرارداد را با اخذ خسارات وارده به تشخیص کارفرما علاوه بر دریافت جرائم فوق الذکر از محل تضامین ماخوذه و سایر مطالبات و 

  .ین خصوص هرگونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود.اموال پیمانکار به نفع خود فسخ نماید و پیمانکار در ا
رت حتی در صورت عدم تعدي و تفریط) و عدم اجراي تعهدات از سوي پیمانکار ، کارفرما میتواند خسا(در صورت ایراد خسارات  7-17

ضمانت نامه ها و تضامین ماخوذه و اموال پیمانکاراخذ و  وجه التزام مقرر قراردادي از محل مطالبات ، وارده را به تشخیص خود بعلاوه
  برداشت نماید و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط نمود. 

  ممنوع است . هرگونه قرارداد که نتیجه آن بکارگیري نیروي انسانی باشد ، به هر شکل ،8-17
نانچه معلوم شود که طرف قرارداد براي تحصیل موافقت کارگزاران شرکت در انعقاد قرارداد وجهی را تادیه یا مال یا سند پرداختـی  چ 9-17

را تسلیم نموده و یا به هر ترتیبی غیر مشروع کسب انتفاع نموده باشد شرکت کارفرما ضمن اخذ خسـارات وارده بـه تشـخیص خـود از محـل      
ر مطالبات و اموال پیمانکار حق فسخ قرارداد را داشته و راشی و مرتشی را نیـز بـراي اعمـال قـانون بـه مقامـات قضـایی        تضامین ماخوذه و سای

  معرفی خواهد نمود.
و قـانون منـع تصـدي بـیش از یـک شـغل        1337پیمانکار اقرار می نماید که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولـت مصـوب سـال     10-17

  باشد.نمی  1337مصوب سال 
  وآیین نامه و دستورالعمل اجرایی آن   مجلس شوراي اسلامی2/11/1386پیمانکار با توجه به قانون مبارزه با پولشویی مصوب -11-17

  "متعهد و ملزم می باشد مواد قانونی یاد شده و مقررات و آیین نامه اجرایی مربوطه را رعایت نماید

  نشانی طرفین جهت انجام مکاتبات : -18

  نشانی کارفرما : 1-18

                                                                                                                                                          :نشانی

  :نشانی پست الکترونیک

  : نشانی پیمانکار 2-18

  نشانی:

     فاکس:                                                           تلفن همراه :                                                تلفن :  

 به آدرس فوق الذکر با استقرار نماینده مورد تأیید و فعال در شرکت)          (حوزه فعالیت استان و دفتر فعال در شهر 
ه قانونی طرفین میباشد لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طریق نشانی هاي فوق الذکر نشانی هاي فوق به منزله اقامتگا

غیر اینصورت درساعت یکدیگر را کتباً مطلع نمایند .  48ی میشود . در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف مدت ققانونی تل
  ارسال کلیه نامه ها ابلاغ واقعی شده تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمیباشد .
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غیرمترقبه و پـیش بینـی    در صورت بروز حوادث  انجام و اجراي مفاد این قرارداد براي طرفین آن لازم الاجرا بوده لذا فورس ماژور : -19

پایان حالت فوق طرفین قرارداد مکلف به ایفاي تعهدات خـود بـا    و بلافاصله پس از آمد  به حالت تعلیق درخواهد قرارداد )قهرينشده ( قوه 

شرایط و در مدت قرارداد خواهد بود.در  صورتی که مدت فورس ماژور بیش از سه ماه به طول انجامد کارفرما می تواند صرفاً با ارسال یک 

اجعه به مراجع قضایی قرارداد را فسخ نماید و پیمانکـار حـق هرگونـه اعتـراض را از خـود      فقره نامه اداري به اقامتگاه پیمانکار بدون نیاز به مر

   سلب و  ساقط نمود.

مفاد قـرارداد فیمـابین طـرفین ، موضـوع از طریـق       و اجراي در صورت بروز هر گونه اختلاف در تفسیر و تبیین مرجع حل اختلاف :-20

  ي و حل وفصل خواهد شد.رفرما پیگیرقضایی اقامتگاه کاذیصلاح  مراجع 

  نسخ قرارداد : –21 

برنامه و سازمان  جهت : شرکت ( پیمانکار)  ؛ دستگاه (کارفرما) ، وزارت کار واموراجتماعی ،نسخه ( 5تبصره و  3بند ،  21در  این قرارداد

  تهیه و تنظیم شده که پس از امضاي طرفین قرارداد لازم الاجرا خواهد بود . بودجه و سایر موارد مورد نیاز)  
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